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○旭川プログラム
セミナー1 
- 訪日インバウンドセミナー-
「インバウンドの変遷、国の政策、日本・
北海道の市場動向」
JTB北海道観光戦略担当部長
観光マーケティング戦略室長 萩野 隆二 氏
セミナー2-1 
「全てのお客さまに快適に過ごしていた
だくために」
～分煙の取り組み～
日本たばこ産業㈱ 北海道支社営業総務部
社会環境推進担当課長代理 牧野 孝夫 氏
セミナー2-2 
「クレドインターナショナルのビジネスモデル」
㈱クレドインターナショナル
エリア統括マネージャー　井上 陽平 氏
セミナー3 
北海道ホテル・旅館総支配人シンポジ
ウム in 旭川

ホテルオークラ札幌
代表取締役社長　宮崎誠氏

札幌第一ホテル
代表取締役社長　米澤佳晃氏

メルキュールホテル札幌
副総支配人　軍司雄久氏

マスト・インターナショナル㈱　
代表取締役　湯浅太氏

日本たばこ産業㈱　北海道
支社営業総務部　社会環
境推進担当部長　角幸司氏

テクノジ ムジャパン ㈱　
Home&Hospitality 事 業 部
事業部長　渡我部一成氏

㈱ JTB 北海道　観光戦略
担当部長　観光マーケティ
ング戦略室長　萩野隆二氏

日本たばこ産業㈱　北海道
支社営業総務部　社会環
境推進担当課長代理　牧
野孝夫氏

㈱クレドインターナショナル
エリア　統括マネージャー　
井上陽平氏

　アベノミクス効果による経済の活性や、インバウンド増加の影響を受け、順調な
回復傾向の中にある北海道で、第 6弾となる全国総支配人セミナーが開催された。
　今回は、北海道宿屋塾との共催による初の 2日間開催。5月 26 日 ホテルオーク
ラ札幌、27 日 ロワジールホテル旭川と場所をうつし、それぞれの会場で講演およ
び現地のホテル・旅館経営者・運営者によるパネルディスカッションが行なわれた。
札幌・旭川での開催にあたり、セミナーの全体監修者である北海道宿屋塾代表 柳
森利宣氏は、北海道の誘客状況や市内の宿泊施設・宴会場の稼働に触れながら「宿
屋塾としては第 18 回目のセミナーにあたり、多くの方々のご参加に心より感謝い
たします。今回のセミナーは、出席いただいた皆さまにとって、日々の業務を助け
る知恵やヒントが多くございます。北海道の観光を革新していくために、学び、考
え、最後に意見交換の場としていきたいと思います」と、あいさつを述べた。

○札幌プログラム
セミナー1 
「ホテル・旅館を黒字化に導く実践術」
マスト・インターナショナル㈱
代表取締役 湯浅 太 氏
セミナー2-1 
「全てのお客さまに快適に過ごしていた
だくために」
～分煙の取り組み～
日本たばこ産業㈱ 北海道支社営業総務部
社会環境推進担当部長　角 幸司 氏
セミナー2-2 
「訪日外国人客の囲い込み戦略」
テクノジムジャパン㈱
Home&Hospitality 事業部事業部長
渡我部 一成 氏
セミナー3 
北海道ホテル・旅館総支配人シンポジ
ウム in 札幌
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㈱エアウィーヴホールディングス
ホテル事業担当：富田
Tel：0564-56-1262　URL：http://airweave.jp/

北海道での開催にあたり、あいさつと感謝を述べる
北海道宿屋塾代表　柳森利宣氏

扇松園
支配人 高橋宏典氏

富良野ナチュラクスホテル
専務取締役　石平清美氏

旭川トーヨーホテル
代表取締役会長　越湖幸雄氏

【特別協賛企業】

ネスレ日本㈱
http://www.nestle.co.jp/

テクノジムジャパン㈱
Tel：0120-576-876
URL：http://www.technogym.co.jp/


